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10.MAG.11 - IL MARKETING NELLE PMI? LO PORTA IL “MANAGER A DOMICILIO”

Notizia inserita martedi 10 maggio 2011 - 16:42:04

Il marketing a domicilio e su misura. Non si tratta di un vezzo: per le piccole e medie
imprese locali un manager ad hoc puo rappresentare un’intelligente soluzione per
affrontare crisi e sfide di mercato.

Ad offrirlo ci ha pensato SalesMaker, societa di consulenza aziendale con sede ai Molini
Marzoli. Non € un caso che i due fondatori, i fratelli Barbara e Rocco Moreno, abbiano
scelto di legarsi ad uno dei cuori pulsanti del Varesotto industriale, “un territorio —
commenta Barbara, responsabile dell’area marketing - caratterizzato da piccole e medie
realta tanto reattive in termini imprenditoriali, quanto fragili sotto il profilo manageriale .

La maggior parte delle PMI locali, fiorite negli anni del boom economico, sono cresciute
grazie alla genialita dei fondatori, uomini determinati e lungimiranti che, pero, negli ultimi
anni, specie con la crisi, si sono trovati impreparati ad affrontare quello che la Moreno
definisce uno stravolgimento epocale: “Mentre prima i clienti ruotavano attorno all’azienda,
oggi & l'azienda a dover corteggiare i potenziali acquirenti. Cosi il focus sulla produzione, la
creativita, la qualita dell'offerta delle nostre piccole e medie imprese non sono piu sufficienti
a garantirne il successo. Oggi € urgente impostare strategie «economicamente sostenibili»
che spesso richiedono competenze e professionalita nuove”.

La chiave di volta dell’economia attuale si chiama marketing, una parola che spesso evoca
manager dagli stipendi d'oro, copiose analisi di mercato, investimenti pubblicitari
costosissimi: “Si tratta di un falso mito, che tiene le PMI alla larga da qualunque strategia
gestionale, esponendole al rischio di dipendere esclusivamente dai capricci del mercato —
commenta Moreno -. Il marketing, invece, non ha a che fare né con le dimensioni, né con la
liguidita dell'azienda. Noi lo definiamo: «buon senso organizzato», ovvero un modello che
comprenda le aspettative e i bisogni del cliente per rispondervi con azioni sistematiche e
strutturate”.

Con risultati che non solo migliorano il business, ma determinano importanti ricadute
sociali. Una adeguata organizzazione aziendale, infatti, limita i tagli al personale e, anzi, lo
valorizza: “Le risorse umane rappresentano il fattore competitivo pil importante
nell’economia dei Paesi sviluppati — sostiene Moreno -. Sono la creativita, la logica e la
capacita di cambiamento di tutti coloro che lavorano in azienda I'elemento che puo fare la
differenza sul mercato”.

Cosi dopo la pizza, la spesa e il giornale, SalesMaker ha pensato di consegnare a domicilio
anche il marketing manager. | professionisti della societa bustocca non si sostituiscono ai
responsabili interni, ma, come speciali tutor, li affiancano per il periodo necessario ad
impostare la gestione del lavoro su significative leve di sviluppo, lasciandoli poi liberi di
camminare sulle proprie gambe.

Spiega la responsabile dell’area marketing: “In sostanza, valorizziamo i fattori di successo
dell’azienda, primo tra i quali I'eccellenza delle risorse umane. Poi ottimizziamo la gestione
operativa attraverso l'organizzazione delle fonti informative a supporto delle decisioni
strategiche e traduciamo in vantaggio competitivo la conoscenza dei clienti, necessaria per
fidelizzarli e attrarne di nuovi. Promuoviamo, insomma, una vera e propria «cultura del
cliente» che si estende anche ai momenti piu critici del rapporto: il fiore all’'occhiello dei
nostri servizi & proprio la razionalizzazione delle procedure per la gestione, il sollecito e il
recupero del credito”.

Cosi, per esempio, I'azienda gravata da ritardi nelle consegne si e focalizzata su una
precisa area di mercato, ha imparato a contenere i costi e ha strutturato una rete di vendita
in grado di soddisfare le esigenze della clientela. Mentre I'impiegato di un’impresa di
etichette, prima ai margini della produttivita, € stato opportunamente riqualificato e oggi
gestisce le informazioni sui clienti, occupando I'anello fondamentale della nuova catena
commerciale interna.
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Anche il marketing ha il suo Vangelo, insomma: in tempi di crisi, cassaintegrazione e
licenziamenti, investire su un’appropriata cultura aziendale pu0 rappresentare una

vantaggiosa via d’'uscita anche per le PMI.
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